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Nắm bắt văn hóa địa phương 
Với tiêu chuẩn quốc tế



ĐIỀU 
CHÚNG TÔI LÀM

Hãy để chúng tôi chăm sóc đội ngũ và khách hàng của bạn
Việc kinh doanh có thể dễ dàng hơn!

Chúng tôi quản lý việc thiết lập, mở trước một hoạt động
kinh doanh khách sạn thay mặt cho cácnhà đầu tư / chủ
sở hữu địa phương. Đối với các tài sản, chúng tôi cung cấp
dịch vụ để giúp nhóm khách hàng hiểu và nắm bắt tiêu
chuẩn và dịch vụ quốc tế. Chúng tôi thiết lập nhân sự,
chương trình đào tạo, mục tiêu và hệ thống tài chính.



NGƯỜI SÁNG LẬP
VÀ ĐỐI TÁC ALAIN NGUYỄN

Được thành lập vào năm 2017 bởi anh Alain
Nguyễn, Công ty TNHH Alain Nguyễn ra đời từ
mong muốn đơn giản về một dịch vụ khách
sạn chất lượng cao nhằm đáp ứng sự mong
đợi của khách phương Tây và phương Đông.  
Với ngành du lịch đang tăng trưởng nhanh
chóng,  việc thiếu kiến thức về dịch vụ khách
hàng,  hiểu biết về văn hóa,  giáo dục phổ
thông và hệ thống vận hành tiêu chuẩn còn
thiếu,  đã trở thành một sự phức tạp ngày
càng lớn đối với các chủ khách sạn địa
phương. 
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TẦM NHÌN VÀ
SỨ MỆNH

Chúng tôi mong muốn lòng hiếu khách của người
Việt Nam cởi mở với những thay đổi, ý tưởng mới
và tạo ra một đẳng cấp dịch vụ mang tính chuyên
nghiệp mới trên toàn quốc với nguồn nhân lực tại
địa phương

TÂ� M NHÌN 

Nhiệm vụ của chúng tôi là cài đặt một
hệ thống dịch vụ khách hàng, lên kế
hoạch đào tạo, tiêu chuẩn hoạt đông,
công cụ tiếp thị và hệ thống tài chính để
đạt được thành công và hiệu quả trong
môi trường làm việc.

SỨ MỆNH



TRỌNG TÂM CHÍNH
CỦA CHÚNG TÔI

CHÂ� T LƯỢNG
Tất cả các thuộc tính của công ty
sẽ cung cấp chất lượng như nhau

cho khách hàng của chúng tôi.
Việc kiểm tra khách sạn hàng

tuần được thực hiện bởi các nhà
lãnh đạo

LÒNG HIÊ� U KHÁCH
Công ty TNHH Alain Nguyễn là một nơi
ấm cúng và chào đón khách hàng một
cách thân thiện. chúng tôi chia sẻ văn
hóa địa phương với khách hàng để khi
họ đến đây sẽ cảm nhận được sự đặc
biệt. Hãy nhớ rằng một nụ cười có thể
nói nhiều hơn 1000 lời nói.

HIỆU QUẢ
Trong mỗi bước đi kinh doanh của

chúng tôi, chúng tôi luôn chú ý
chăm sóc đến nhu cầu của bạn.

Thật dễ dàng để ở lại với chúng tôi
vì chúng tôi luôn quan tâm bạn đến

từng chi tiết nhỏ.
Chúng tôi cung cấp lớp đào tạo và

giám sát liên tục.

AN TOÀN
Chúng tôi đại diện cho một môi
trường nghỉ dưỡng an toàn, du
khách tại đây có thể tận hưởng một
quãng thời gian tuyệt vời và trọn
vẹn trong kỳ nghỉ của họ. 



QUY TRÌNH VÀ 
HỆ THỐNG NỘI BỘ

SOP'S
Đào tạo hội nhập, JD &

KPI
Kế hoạch đào tạo

Hướng dẫn sử dụng
SOP cho tất cả các
phòng ban sẽ được
cung cấp bởi Công ty
TNHH Alain Nguyễn

Quá trình hội nhập không
chỉ có một ngày đầu tiên,
mà đó là một kế hoạch
kéo dài một năm liên tục
vì chúng tôi muốn tạo ra
một tổ hợp nhóm mà tất
cả các thành viên sẽ gắn
bó lâu dài. Mô tả công
việc cho tất cả các vị trí sẽ
được cung cấp bởi Công
ty TNHH Alain Nguyễn.
Chúng tôi sẽ thiết lập  
một hệ thống KPI để thúc
đẩy và cung cấp lợi ích
cho nhân viên trong quá
trình làm việc.

Công ty TNHH Alain
Nguyễn sẽ thiết lập
một kế hoạch đào
tạo chung để đào
tạo về dịch vụ khách
hàng và tất cả nhân
viên sẽ phải hoàn
thành khóa đào tạo. 



THIẾT KẾ
ẨN PHẨM

01
Công ty TNHH Alain Nguyễn

sẽ thiết kế 1 quyển danh
mục phòng với kích thước

A5.

Thư chào mừng sẽ được thiết
kế dưới dạng bưu thiếp cho tất

cả các khách sạn

Chúng tôi cung cấp các giải pháp
hướng đến môi trường. Thẻ môi
trường sẽ đem lại ánh nhìn tích
cực cho khách hàng đến dịch vụ

của khách sạn/resort

Â� n bản tạp chí Công ty TNHH Alain
Nguyễn hàng tháng sẽ được cung
cấp cho tất cả các khách sạn. Mỗi
khách sạn sẽ có không gian trống

để bổ sung những nội dung mà
khách sạn mong muốn.

DANH MỤC PHÒNG THƯ CHÀO MỪNG

THẺ MÔI TRƯỜNG TẠP CHÍ



PHƯƠNG TIỆN
TRUYỀN THÔNG

LinkedIn

Tất cả khách sạn đều được kết nối
với Công ty TNHH Alain Nguyễn để
đảm bảo nội dung chuyên nghiệp
và tăng lưu lượng truy cập

Facebook

Các sự kiện và bài đăng hằng tuần
đều được kết nối với Công ty
TNHH Alain Nguyễn để tăng lượng
người theo dõi

Website

Tất cả các khách sạn đều được liệt
kê trên Website Công ty TNHH
Alain Nguyễn. Trang web được xây
dựng bởi các hệ thống giúp tăng
lượng khách hàng

Twitter

Bài đăng hàng tuần được kết nối
với Công ty TNHH Alain Nguyễn sẽ
đạt được lượng người theo dõi
nhiều hơn



NHỮNG NHÀ
ĐẦU TƯ VÀ
CÔNG TY TNHH
ALAIN NGUYỄN

 Khi các nhà đầu tư thuê Công ty TNHH
Alain Nguyễn, các nhà đầu tư chỉ cần
ngồi thư giãn. Hãy để chúng tôi đảm
nhận, thực hiện kiểm tra đánh giá
khách sạn để tìm ra phương pháp phù
hợp cho những thay đổi cần thiết. Mỗi
khách sạn khác nhau, Embrace has đều
sẽ có bí quyết để đảm bảo việc tiếp
quản được suôn sẻ và hiệu quả nhất.

Giao tiếp và tiếp quản



TIẾP THU VĂN HÓA
ĐỊA PHƯƠNG VỚI
TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ

Silk Village Resort & Spa
Hội An - Resort 4*

SENVILA BOUTIQUE RESORT 
Hội An Countryside - Khu nghỉ dưỡng 3* 

Hoàn Mỹ Resort Ninh Chử
Ninh Thuận - Resort tương đương 5*

Hòn Cò Resort Cà Ná
Ninh Thuận- Resort 3*

DỰ ÁN SĂ� P TỚI CỦA
CHÚNG TÔI

Aharai Resort Vĩnh Hy
Ninh Thuận - Resort 5*



TẠI SAO CHỌN
CHÚNG TÔI

Chúng tôi là người địa phương làm việc với tư duy và tiêu chuẩn quốc
tế. Đội ngũ nhân viên của chúng tôi được đào tạo theo tiêu chuẩn
quốc tế cad có niềm đam mê về dịch vụ khách sạn, cũng như tình yêu
đối với văn hóa đất nước. Tất cả các khách của chúng tôi đều là VIP và
chúng tôi luôn hỗ trợ họ hết sức có thể trong suốt thời gian lưu trú.
Hiện nay, ở Ninh Thuận có 2 nhóm dịch vụ về khách sạn là những
nhóm thuộc tập đoàn quốc tế và những nhóm du lịch theo phong
cách địa phương. Chúng tôi hướng tới mục tiêu là trung hòa hai bên,
cố gắng mang lại cảm giác địa phương với tiêu chuẩn chất lượng cao.
Hãy chọn chúng tôi để đảm bảo du khách cảm nhận được phong
khách sống của người Ninh Thuận, cùng nhau tìm hiểu về văn hóa địa
phương và đồng thời thỏa mãn mọi nhu cầu tìm hiểu của du khách.

Tiếp thu văn hóa địa phương với tiêu chuẩn quốc tế



LET'S
CONNECT
WITH US

0825456789

alainnguyenchef@gmail.com

www.alainnguyen.vn

THANK YOU!


