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Nam bdt vdn hda dia phuong
V&i tiéu chudn quoc té
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Hay dé chung t6i cham soc ddi ngl va khach hang ctia ban
Viéc kinh doanh cé thé dé dang hon!

Chung tdi quan ly viéc thiét lap, mé trudc mot hoat dong
kinh doanh khdch san thay mat cho cacnha dau tu / chu
s& hitu dia phuong. Bdi vai céc tai sdn, ching toi cung cap
dich vu dé giip nhém khach hang hiéu va ndm bat tiéu
chudn va dich vu quéc té. Chung téi thiét lap nhan su,
chuong trinh dao tao, muc tiéu va hé théng tai chinh.
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Pugc thanh lap vao nam 2017 bdi anh Alain
Nguyén, Cong ty TNHH Alain Nguyén ra doi tur
mong mudn don gidn vé mot dich vu khach
san chat lugng cao nham dép ng su mong
dgi clua khach phuong Tay va phuong bong.
V&i nganh du lich dang tang trudng nhanh
chéng, viéc thiéu kién thic vé dich vu khach
hang, hiéu biét vé van hoa, gido duc phd
thong va hé théng van hanh tiéu chudn con
thiéu, da trd thanh modt sy phlc tap ngay
cang l&n dbi véi cac chd khach san dia
phuong.
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ALAIN NGUYEN HA UYEN MINH HIEU
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TONG GIAM BOC GIAM DOC KINH DOANH GIAM DOC TAI CHINH
MS. MS. . MR.
Vanessa Weiss MINH THUY Dammika Navaratna

GIAM DOC VAN HANH PHO GIAM BOC MARKETING NHA PHAT TRIEN DU AN



CONG TY TNHH Tl\;M N H‘I N VA

—
a X
I INCHL IS

s SU MENH

TAM NHIN

Chung tdi mong mubén long hiéu khach cta ngudi
Viét Nam cdi md& v@i nhirng thay doi, y tudng mdi
va tao ra mot ddng cap dich vu mang tinh chuyén
nghiép mdi trén toan qubc v&i ngudn nhan luc tai

dia phuong
SU MENH
Nhiém vu cla chung toi la cai dat mot
hé thdng dich vu khach hang, lén ké
hoach dao tao, tiéu chuan hoat déng,
cong cu tiép thi va hé théng tai chinh dé
dat dugc thanh cong va hiéu qua trong
moi truong lam viéc.
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CHAT LUONG

T4t cd céac thuodc tinh cda cong ty
sé cung cdp chat lugng nhu nhau
cho khach hang cua chung tbi.
Viéc kiém tra khdch san hang
tuan dugc thuc hién béi cac nha
lanh dao

~ kd

HIEU QUA

Trong mdi budc di kinh doanh cua
chung tdi, chung téi lubn chu y
chiam séc dén nhu cau cuda ban.
That dé dang dé & lai vdi chuing toi
vi chlng tdi ludn quan tam ban dén
tirng chi tiét nhé.

Chung tdi cung cap l&p dao tao va
giam sat lién tuc.

LONG HIEU KHACH

Cong ty TNHH Alain Nguyén la mdt noi
4m cung va chao don khach hang mot
cach than thién. ching tbi chia sé van
héa dia phuong véi khach hang dé khi
ho dén day sé cdm nhan duagc su dac
biét. Hdy nh& rdng mdt nu cudi co thé
néi nhiéu hon 1000 L&i néi.

AN TOAN

Chung t6i dai dién cho mét maoi
truong nghi dudng an toan, du
khach tai day co thé tdn hudng mot
quang thai gian tuyét vai va tron
ven trong ky nghi cta ho.
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Hudng dan s dung
SOP cho tat ca cac
phong ban sé& dudc
cung cap bgi Cong ty
TNHH Alain Nguyén
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Pao tao hgi nhap, JD &
KPI

Qua trinh hdi nhap khéng
chi cé moét ngay dau tién,
ma doé la moét ké hoach
kéo dai mot nam lién tuc
vi chdng téi muon tao ra
Mot t6 hgp Nnhédm ma tat
cd cac thanh vién sé gan
bé lau dai. M6 ta cong
viéc cho tat ca cac vi tri sé
dugc cung cap bgi Cong
ty TNHH Alain Nguyén.

Chung to6i sé thiét lap
Mot hé thong KPI dé thic
day va cung cap Igi ich
cho nhan vién trong qua
trinh lam viéc.

Ké hoach dao tao

Coéng ty TNHH Alain
Nguyén sé thiét lap
mot k& hoach dao
tao chung dé dao
tao vé dich vu khach
hang va tat cd nhan
vién sé& phadi hoan
thanh khoéa dao tao.
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Cong ty TNHH Alain Nguyén
s& thiét ké 1 quyén danh
muc phong vai kich thudc
Ab.

DANH MUC PHONG

Chung toi cung cap céc giadi phap
hudng dén moi trudng. Thé moi

truong sé dem lai anh nhin tich
cuc cho khéach hang dén dich vu
clia khach san/resort

THE MOI TRUGNG

Thu chao mirng sé dugc thiét
ké dudi dang buu thiép cho tat
ca cac khach san

THU CHAO MUNG

An ban tap chi Céng ty TNHH Alain
Nguyén hang thang sé dugc cung
cap cho tat ca cac khach san. Mbi

khéach san sé& cé khong gian tréng
dé b6 sung nhirng ndi dung ma
khéch san mong muén.

TAP CHi
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LinkedIn

Tat ca khach san déu duoc két noi
vdi Cong ty TNHH Alain Nguyén dé
dam bao ndi dung chuyén nghiép

va tang luu lugng truy cap
Facebook ﬁ

Cac su kién va bai dang hang tuan
déu dugc két ndi véi Cong ty
TNHH Alain Nguyén dé ting lugng
ngudi theo doi

Website

Tat ca cac khach san déu dugc liét
ké trén Website Cong ty TNHH
Alain Nguyén. Trang web dugc xay
dung bdi cac hé théng gitip ting
lwvgng khach hang

Twitter

Bai dang hang tuan duoc két néi
véi Cong ty TNHH Alain Nguyén sé
dat dugc lugng ngudi theo dai
nhiéu hon
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NHUNG NHA
DAU TU VA
CONG TY TNHH
ALAIN NGUYEN

Giao tiép va tiép quan

Khi cdc nha dau tu thué Cong ty TNHH
Alain Nguyén, cdc nha dau tu chi can
ngdi thu gidn. Hay dé chung t6i dam
nhan, thuc hién kiém tra danh gia
khach san dé tim ra phuong phép phu
hop cho nhitng thay déi can thiét. Moi
khdach san khac nhau, Embrace has déu
sé& co bi quyét dé ddm bao viéc tiép
quan dugc sudn sé va hiéu qua nhét.




TIEP THU VAN HOA
PIA PHUGNG VGI
TIEU CHUAN QUOC TE

Silk Village Resort & Spa SENVILA BOUTIQUE RESORT
HOi An - Resort 4* H®i An Countryside - Khu nghi dudng 3*

Hoan My Resort Ninh Chtr Hon Co Resort Ca Na
Ninh Thuan - Resort tuong duong 5* Ninh Thuan- Resort 3*

DU AN SAP TG1 CUA
CHUNG TOI

Aharai Resort Vinh Hy
Ninh Thuan - Resort 5*
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Chung t6i & ngudi dia phuong lam viéc véi tu duy va tiéu chudn qubc
té. Doi ngli nhan vién cda chung téi dugc dao tao theo tiéu chuén
qudc té cad c6 niém dam mé vé dich vu khach san, cling nhu tinh yéu
déi véi van héa dat nudc. Tat ca cac khach cla ching toi déu [a VIP va
chung toi ludn hd trg ho hét sirc ¢é thé trong sudt thoi gian luu tru.
Hién nay, & Ninh Thudn cé 2 nhém dich vu vé khach san la nhirng
nhém thudc tap doan quéc té va nhitng nhém du lich theo phong
cach dia phuong. Chung tdi hudng tdi muc tiéu la trung hoda hai bén,
cb gang mang lai cdm gidc dia phuong vdi tiéu chudn chat luong cao.
Hay chon chuing t6i dé dam bdo du khach cdm nhén dugc phong
khéach séng clia ngudi Ninh Thudn, cting nhau tim hiéu vé van héa dia
phuong va déng thdi thda man moi nhu cau tim hiéu ctia du khéch.

Tiép thu vian héa dia phuwong véi tiéu chuan quéc té



WITH US

@ 0825456789

9 alainnguyenchef@gmail.com

www.alainnguyen.vn




